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Kundenzufriedenheit in Deutschland 2022

(±0) Internetanbieter  2,38

(+2) Soziale Netzwerke  2,54

(±0) Musikstreaming-Dienste  1,92

2,08  Postfilialen (-2)

2,21  Stromversorger (-2)

(-5) Banken  2,27

1,99  Video- und Filmportale (+2)

(+5) Gartenfachmärkte  2,14

(-3) Lebensmittelmärkte  2,10
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Studiendesign

Mittelwerte der Zufriedenheit auf der Skala „vollkommen zufrieden“ (=1), „sehr 

zufrieden“ (=2), „zufrieden“ (=3), „weniger zufrieden“ (=4) und „unzufrieden“ (=5)

In Klammern: Veränderung zum Vorjahr in Basispunkten

Fragestellung: „Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen dieses 

(hauptsächlich genutzten) Anbieters insgesamt?“

Basis der Studie: 27.687 Befragte, deutsche Bevölkerung ab 16 Jahre, quotiert, 

über Online Access Panel

Befragungswellen: Oktober 2021 bis Juli 2022

Detailinformationen: www.kundenmonitor.de

(+2) Paketdienste (Empfänger)  2,03

2,11  Gesetzliche Krankenkassen (+2)

(-1) Bau- und Heimwerkermärkte  2,21

(+2) Drogeriemärkte 1,83

1,88  Fachmärkte für Heimtierbedarf

2,23  Private Krankenversicherungen (-4)


